Front Office Manager til Zleep Hotel Aarhus Viby

Til vores hyggelige hotel i Viby s@ger vi vores naeste Front Office Manager. Hvis du
elsker et hotel, som hver dag byder en bred vifte af forskellige gaester velkomne, vil
Zleep Hotel Aarhus Viby vaere et godt match. Hvis du samtidig er god til mennesker,
meader dem med et smil, og szetter en zere i at veere en god veert/vaertinde og leder, sa
kan det meget vel vaere dig, vi s@ger.

Som Front Office Manager i vores reception er du medansvarlig for, at gaester
modtager en god, personlig service, som sikrer dem et dejligt ophold, uanset hvornar
de veelger at besgge os. Du bidrager desuden til, at hotellet til enhver tid ledes optimalt
med stor fokus p3, at alle dine kolleger oplever en motiverende, sjov og anerkendende
hverdag med korrekt vagtplanering efter geeldende regler.

Du vagtplanerer, ligesom du ogsa selv indgar i vagtplanen, som deekker bade
morgenvagter og aftenvagter pa alle ugens 7 dage. Alt i alt gar du foran som et godt
eksempel.

Som Front Office Manager er du stedfortreeder for, og sparringspartner med Hotel
Manageren.
STILLINGENS ANSVARSOMRADER OG OPGAVER

- Sikre et hgjt serviceniveau og lgbende kvalitetscheck.

« Tage ansvar for korrekt telefonbetjening og sikre god hjaelp til alle vores
sosterhoteller og kolleger.

- Tage ansvar for en solid og korrekt oplaering af gvrige medarbejdere, og Isbende
folge op pa medarbejderes kompetencer og traening etc.

+ Handtere eventuelle gaesteklager og sikre at alle gaester far et fint og korrekt
svar.

+ Bestille varer til alle omrader pa hotellet herunder ogsa beklaedning og @vrigt til
personalet.

- Tage ansvar for anseettelses af eget personale, korrekt bemanding samt
udarbejdelse af vagtplaner iht. overenskomst i samarbejde med Hotel Manager.
Desuden medansvarlig i kasseafstemninger og andre regnskabsmaessige
opgaver.

- Kende sikkerhedsrutiner i forhold til brand og farstehjeelp (herunder udarbejdelse
af APV samt opfelgning).

- Have gode lederegenskaber og evne at begejstre og motivere omgivelserne.

« Veaere en engageret og professionel sparringspartner for Hotel Manageren.

- Deltage i mader med de gvrige Front Office Managers.

PROFIL

+ Du besidder solid erfaring indenfor hoteldrift. Er du faglaert, er det en fordel men
intet krav.

+ Du har en god pondus og udstraling, og en anerkendende tilgang til kolleger pa
tveers af alle afdelinger og hoteller. Du gar gerne foran som det gode eksempel.

« Du er lgsnings- og handlingsorienteret, og ser muligheder fremfor
begraensninger.

- Som person er du udadvendt, serviceorienteret, nysgerrig, fleksibel og positiv -
og evner at begejstre samt taenker "vi” fremfor "jeg”.

- Kendskab til forskellige hotelsystemer er en stor fordel.

+ Du er generelt steerk i IT, har et godt kendskab til Office pakken, og tilgar let de

forskellige systemer.

Lokation:

Four Points Flex
Aarhus Viby
Viby Ringvej 4B
8260 Aarhus

Ansggningsfrist:
Hurtigst muligt

Kontaktperson:
Dennis Kjer
Hotel Manager
+45 60 57 75 78
dkj@coreh.dk

Beliggenhed:
Midtjylland, Danmark

Stillingsbetegnelse:
Front Office Manager til
Zleep Hotel Aarhus
Viby
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+ Du kan formulere dig pa dansk og engelsk i skrift og tale. Kan du et 3. sprog, er

det en fordel.

VI TILBYDER

+ En udfordrende fuldtidsstilling pa et af vores veletablerede hoteller.

+ Ordnede forhold og engagerende kolleger.

- En uformel tone i et effektivt og fokuseret miljg hvor god humor og godt humer er
noget, vi vaerdseetter i dagligdagen.

- En attraktiv Ienpakke inkl. pension, sundhedsforsikring og tandleegeforsikring.

+ Du far mulighed for uddannelse og kompetencekurser.

+ Mulighed for personalepriser pa hoteller i hele verden.

« En spaendende stilling med store faglige og personlige udviklingsmuligheder,

bade nationalt som internationalt.

ANSQGNING
Vi haber, at vi har fanget din interesse, og ser frem til at modtage din ansggning og CV
med et vellignende billede via nedenstaende link.

Har du spergsmal til stillingens indhold, er du velkommen til at kontakte Hotel Manager
Dennis Kjer pa telefon +45 6057 7578.

Vi gnsker ansaettelse pr. 1. december 2024 ellers snarest herefter, hvorfor vi afholder
samtaler labende.

Vi gleeder os til at hagre fra dig.

Om Core Hospitality

Core Hospitality A/S er en af Danmarks farende hoteloperatarer, der er uafheengig af
varemeerker og fleksibel til at drive alle hoteltyper. Core Hospitality A/S driver nu 19
hoteller i Danmark og Norge, inklusiv Zleep Hotels, Moxy, Fairfield by Marriott,
Residence Inn by Marriott og Kirk Suites.
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